h/p/cosmos Formular Stérungsmeldung

Kundendaten

Kundennummer

Firma / Institution

Ansprechpartner

Stralte

PLZ / Ort

Telefon Fax

email WWW

Offnungszeiten

Produktdaten

Geratetyp / Modell

Seriennummer

Standort

Lieferdatum | Handler |

Genaue Beschreibung des Problems
Bitte beachten Sie die ,Hinweise zur Fehlersuche” auf der Folgeseite

Notwendige Mafnahmen

0 Keine, Problem konnte telefonisch behoben werden
0 Zusendung von Ersatzteilen
0 Service-Techniker beauftragen

Dringlichkeit 0 hoch [ bei ndchster Gelegenheit [ bis

Bemerkungen

Bestatigung und Unterschrift des Kunden

Hiermit bestétige ich die oben genannten Angaben und beauftrage h/p/cosmos mit der Durchfilhrung der
notwendigen Mafinahmen

Ort, Datum, Unterschrift und Stempel

hip/cosmos sports & medical gmbh ~ Am Sportplatz 8  DE 83365 Nussdorf-Traunstein / Germany _
phone +49 (0) 86 69 /86 42-0  fax +49 (0) 86 69 / 86 42-49  email@h-p-cosmos.com  www.h-p-cosmos.com h/ /c ﬂ s m 0 §
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Hinweise 2ur Fehlersuche

I Wenn Sie einen technischen Defekt vermuten, diirfen Sie das Gerat aus Sicherheits-griinden nicht mehr in
Betrieb nehmen.
I Soliten Sie eine Storung selbst beheben, melden Sie die Storung trotzdem an  h/p/cosmos,  damit  der
Fehler in der Stammakte des Gerétes registriert werden kann.
I Vorjedem Eingriff in das Gerat muss aus Sicherheitsgriinden der Netzstecker gezogen werden.
I Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgung fiir das Gerat in Ordnung ist, indem Sie versuchsweise ein anderes
elektrisches Geréat an der Steckdose fiir das Gerat testen.
I Verwenden Sie keine Verteilersteckdosen und keine Verlangerungen, sondern stecken Sie das Gerat
direkt an eine separate Wandsteckdose! Andernfalls sind Fehlfunktionen unvermeidbar!
I Uberpriifen Sie, ob Not-Aus-Schalter (evtl. auch "extern") gezogen, und der Hauptschalter (Sicherung)
angeschaltet sind.
I Uberpriifen Sie, ob evtl. Sicherheits-Lichtschranken wegen Schmutz oder Fremdkérper aktiviert sind?
Oja Onein
I Uberpriifen Sie, ob ein Reha-Stop-Schalter aktiviert ist?
Oja Onein
I Falls Sie "mechanische Klopfgerdusche" wahrend des Betriebes horen, prifen Sie ob das Gerat einen festen
Stand hat (StellfiiRe beachten) und befolgen Sie die Anleitung im Handbuch: "Aufstellen des Gerates"
I Wann und wie oft ist der Fehler bisher aufgetreten?
I Welche anderen elektrischen Gerate waren parallel noch in Betrieb?
I Notieren Sie die genauen Anzeigen aller Displays nach dem aufgetretenem Fehler
SPEED TIME INDEX
ENERGY POWER
DISTANCE ELEVATION HEART RATE
PROGRAM SEX AGE WEIGHT
I Konnten Sie nach dem aufgetretenen Fehler das Geréat sofort mit der Taste "START" wieder starten, oder

mussten Sie es zuvor mit dem Taster "OFF" ganz ausschalten?
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